TFENO: 948 17 22 55

M AGRUPACION MYOINIBANE AVDA.SANCHO L FUERTE, SN
FAX: g 27" 63: 13
S SANJUAN £ Lk a'r Te A 51011 PAMPLONA-RURA

PLIEGO DE CONDICIONES

CONCESION DE LA GESTION DE LA ESCUELA DE PADEL
AGRUPACION DEPORTIVA SAN JUAN - DONIBANE KIROL ELKARTEA

Documento

Pliego Escuela de padel ADSJ-DKE

Concurso de méritos y oferta econdmica
Inicio previsto del servicio 15 de septiembre de 2026

Procedimiento

Version
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1. OBJETO DEL CONCURSO

El presente pliego tiene por objeto regular las condiciones para la adjudicacion, mediante concurso de
méritos y oferta econdmica, de la concesion de la gestidn, organizacion y desarrollo de la Escuela de
Padel de la Agrupacion Deportiva San Juan - Donibane Kirol Elkartea.

La entidad adjudicataria asumira la planificacion, direccion técnica, coordinacién administrativa y ejecucion
de las actividades vinculadas a la Escuela de Padel, incluyendo clases de iniciacion, perfeccionamiento,
tecnificacion, competicion, actividades infantiles y de adultos, campus, eventos deportivos y actuaciones
de promocion de la actividad, siempre bajo la supervisién del Club y de acuerdo con la normativa interna
aplicable.

La finalidad del procedimiento es seleccionar la propuesta que ofrezca mayor calidad técnica, estabilidad
organizativa, atencién adecuada a socios y familias, transparencia econémica y mejor alineacion con el
interés general de la Agrupacion.

2. NATURALEZA DE LA CONCESION Y PRINCIPIOS GENERALES

La concesion tendra naturaleza privada y no supondra en ningun caso cesion de titularidad, arrendamiento
de instalaciones, relacion laboral entre el Club y el personal de la adjudicataria, ni derecho adquirido sobre
el uso permanente de las pistas.

La entidad adjudicataria actuara por su cuenta y riesgo, con plena responsabilidad sobre la organizacion
del servicio, la contrataciéon de su personal, el cumplimiento legal, la facturacién a usuarios y la correcta
prestacion de la actividad.

La gestién debera desarrollarse conforme a los principios de calidad del servicio, seguridad, proteccién de
menores, prioridad de las personas socias, sostenibilidad econdmica, uso eficiente de las instalaciones,
transparencia, coordinacion con el Club y respeto a la imagen institucional de la Agrupacion.

3. DURACION DE LA CONCESION

La concesion tendra una duracion inicial de un afio, contado desde la fecha de formalizacion del contrato.

Se podra acordar una prorroga de hasta dos afios adicionales, previa valoracion positiva del servicio
prestado durante el primer afio, acuerdo expreso entre las partes y aprobacion por el érgano competente
del Club.

La prorroga no tendra caracter automatico. Para su aprobacién se valoraran, entre otros aspectos, la
calidad del servicio, la satisfaccién de usuarios, el cumplimiento econémico, la coordinacién con el Club, el
cuidado de las instalaciones, la adecuada atencion a menores y la correcta comunicacion con las
personas socias.

4. INSTALACIONES, PISTAS Y MEDIOS PUESTOS A DISPOSICION

El Club pondra a disposicién de la entidad adjudicataria, exclusivamente para el desarrollo de la Escuela
de Padel y en los horarios autorizados, las instalaciones necesarias para la prestacion del servicio.

Las pistas asignadas inicialmente para la Escuela de Padel seran las pistas 1, 2 y 3. Dicha
asignacion se realizara dentro de los horarios aprobados por el Club y no tendra caracter exclusivo
fuera de los tramos reservados para la Escuela.

La Agrupacion se reserva la facultad de modificar horarios, usos o distribucién de pistas por razones
organizativas, mantenimiento, competiciones oficiales, eventos propios, necesidades generales del Club o
interés preferente de las personas socias, procurando comunicarlo con la mayor antelacion posible.
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» Uso de las pistas 1, 2 y 3 en los horarios asignados y aprobados por el Club.

* Acceso a espacios auxiliares estrictamente necesarios para el desarrollo de la actividad, en su caso y
previa autorizacion.

* Acceso a vestuarios y zonas comunes conforme a la normativa interna del Club.
* Uso limitado y previamente autorizado de la imagen corporativa del Club para la difusidon de la Escuela.
 Coordinacion con el sistema de reservas, accesos, mantenimiento y administracion del Club.

4.1. Normas de uso de las instalaciones

* La adjudicataria debera utilizar las instalaciones con diligencia, orden y respeto, responsabilizandose
de los dafios ocasionados por mal uso imputable a su organizacioén, personal o alumnado.

* No podra instalar elementos fijos, publicidad, carteleria, material técnico o soportes comerciales sin
autorizacion expresa del Club.

» El material utilizado debera mantenerse en condiciones adecuadas de seguridad, limpieza y
conservacion.

* La adjudicataria debera comunicar de forma inmediata cualquier incidencia, desperfecto, riesgo de
seguridad o necesidad de mantenimiento que detecte en las pistas o zonas vinculadas a la actividad.

5. ALCANCE DEL SERVICIO

La gestidn de la Escuela comprendera todas las actuaciones necesarias para prestar un servicio deportivo
ordenado, seguro, accesible y de calidad. El proyecto debera contemplar, como minimo, las siguientes
lineas de actividad:

* Escuela infantil y juvenil por edades, niveles y objetivos deportivos.

» Escuela de adultos con grupos diferenciados por nivel técnico y disponibilidad horaria.

» Programas de iniciacion, perfeccionamiento, tecnificacion y competicion.

* Entrenamientos especificos para equipos de la Agrupacion, cuando proceda.

* Acompafiamiento técnico en Campeonatos Navarros por Equipos y Copa Reyno de Menores, asi como
en aquellas competiciones que sean aprobadas por el Club.

 Organizacion de torneos internos, jornadas de convivencia, actividades sociales y acciones de
promocion del padel entre socios.

» Campus, cursos intensivos y actividades especiales, previa autorizacion del Club.

« Sistema de informacion a alumnado, familias y Club sobre horarios, grupos, niveles, evolucion
deportiva e incidencias relevantes.

6. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

6.1. Gestion deportiva y administrativa

* Organizar y gestionar integralmente la Escuela de Padel conforme al proyecto presentado y aprobado.

« Disefiar una programacion anual clara, con objetivos, niveles, calendario, ratios, horarios, responsables
técnicos y sistema de evaluacion.

» Gestionar inscripciones, altas, bajas, listas de espera, grupos, comunicaciones y control de asistencia.

« Coordinarse con la Seccion de Padel y con la Direccion/Gerencia del Club en actividades deportivas,
sociales y competitivas.

» Garantizar una atencion ordenada, profesional y accesible a personas socias, alumnado y familias.
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* Presentar al Club la informacién de actividad, ocupacion, incidencias y facturacion que se establezca
en este pliego y en el contrato.

* Respetar la normativa interna de la Agrupacion, especialmente la relativa a accesos, reservas, uso de
instalaciones, convivencia, menores y comunicacion institucional.

6.2. Calidad del servicio y mejora continua

* Mantener una metodologia de ensefanza adecuada a edades, niveles y objetivos.

» Garantizar ratios razonables por pista y grupo, priorizando la seguridad, el aprendizaje y la calidad del
servicio.

* Implantar un sistema de seguimiento del progreso del alumnado y de revision periddica de grupos.
« Establecer canales de atencion y respuesta a incidencias, quejas y sugerencias.

* Realizar, al menos, una encuesta anual de satisfaccion a usuarios, cuyos resultados deberan
compartirse con el Club.

* Proponer mejoras que contribuyan al crecimiento ordenado de la Escuela y a la mejora de la
experiencia de las personas socias.

6.3. Exclusividad y actividades no autorizadas

* La adjudicataria solo podra desarrollar las actividades expresamente autorizadas en el contrato y
dentro de los espacios y horarios aprobados.

* No podra ceder, subcontratar o traspasar total o parcialmente la gestion de la Escuela sin autorizacion
previa y por escrito del Club.

* Cualquier actividad extraordinaria, torneo, campus, patrocinio, captaciéon comercial o accién
promocional debera ser previamente comunicada y autorizada por el Club.

* La adjudicataria debera colaborar con el Club para evitar clases, actividades o usos no autorizados en
las pistas cuando tenga conocimiento de ellos.

7. PERSONAL TECNICO, MENORES Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

7.1. Personal técnico

 Contratar o disponer de monitores cualificados, con titulacion, formacion o experiencia adecuada para
las funciones asignadas.

» Garantizar que todo el personal cumple la normativa laboral, fiscal, de Seguridad Social, prevencion de
riesgos laborales y demas disposiciones aplicables.

* Aportar, antes del inicio del servicio y cuando el Club lo requiera, relacion actualizada de personal,
funciones, titulaciones, situacion contractual y seguros correspondientes.

* Designar una persona responsable de coordinacion técnica, que actuara como interlocutora habitual
con el Club y sera visible para alumnos y familias.

» Garantizar una presencia ordenada, puntual y profesional del personal técnico durante las clases y
actividades.

* Priorizar, cuando sea posible y en igualdad de condiciones, la contratacion de personas socias del
Club que reunan la cualificacion necesaria.

7.2. Proteccion de menores

» Garantizar un entorno seguro, educativo y adecuado para menores.

» Cumplir los protocolos de proteccion del menor que resulten aplicables, asi como las directrices del
Gobierno de Navarra y de las federaciones deportivas correspondientes.
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* Acreditar, respecto del personal que trabaje con menores, la inexistencia de antecedentes por delitos
de naturaleza sexual en los términos legalmente exigibles.

» Establecer criterios claros de recogida, entrega, comunicacién con familias, autorizacién para
desplazamientos, acompafiamiento a competiciones y actuacion ante incidencias.

» Fomentar valores deportivos, educativos y de convivencia: respeto, igualdad, esfuerzo, inclusion, juego
limpio y pertenencia al Club.

7.3. Seguros y responsabilidad

* Disponer de seguro de responsabilidad civil suficiente para la actividad desarrollada y mantenerlo
vigente durante toda la concesion.

* Disponer, cuando proceda, de seguro de accidentes o cobertura equivalente para alumnado,
actividades, campus, competiciones o desplazamientos.

» Responder frente al Club y frente a terceros por los dafos, reclamaciones, sanciones o perjuicios
derivados de su actuacion, de su personal o de la prestacién del servicio.

* Mantener indemne al Club ante incumplimientos laborales, fiscales, de Seguridad Social, proteccion de
datos, seguridad, consumo o cualquier otra obligacion propia de la adjudicataria.

8. REGIMEN ECONOMICO, FACTURACION Y TARIFAS

8.1. Canon a favor del Club

La entidad adjudicataria abonara al Club un canon minimo equivalente al 10% de la facturacion mensual
neta generada por la Escuela de Padel, salvo que en la oferta econdmica se proponga un porcentaje
superior o0 una mejora econémica mas favorable para la Agrupacion.

A efectos de este pliego, se entendera por facturaciéon mensual neta la base imponible efectivamente
facturada por las actividades de la Escuela, excluidos impuestos indirectos, salvo pacto distinto en el
contrato.

* El canon debera liquidarse mensualmente, dentro de los diez primeros dias naturales del mes
siguiente al facturado.

* La adjudicataria aportara al Club un resumen mensual de facturacion, nimero de alumnos, grupos
activos, tarifas aplicadas, actividades extraordinarias e incidencias econémicas relevantes.

« El Club podra solicitar documentacion justificativa de la facturacion vinculada a la Escuela para verificar
la correcta liquidacion del canon.

* La falta de pago o la ocultacion de ingresos podra ser considerada incumplimiento grave.

8.2. Tarifas a usuarios

La propuesta debera incluir un cuadro completo y transparente de tarifas. Las tarifas deberan ser
aprobadas por el Club antes de su aplicacion y no podran modificarse unilateralmente durante la
temporada sin autorizacion expresa.
* Tarifas diferenciadas para personas socias y no socias.
« Tarifas diferenciadas para menores, adultos, grupos de competicion, clases particulares, cursos
intensivos, campus y actividades especiales.
* Politica de descuentos, bonificaciones familiares o promociones, en su caso.
» Condiciones de alta, baja, devolucién, recuperacion de clases, ausencias, lluvia, festivos y
cancelaciones.

« Compromiso de precios competitivos para socios, procurando que resulten mas favorables que los

ofertados en clubes especificos de padel del entorno cuando sea viable.
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8.3. Prioridad de personas socias

* La Escuela debera priorizar la participacion de personas socias de la Agrupacion.

» La admision de personas no socias estara condicionada a la disponibilidad de plazas, a la normativa
interna del Club y a las condiciones econdmicas aprobadas.

* El Club podra establecer criterios de prioridad, cupos, listas de espera o limitaciones de acceso para
garantizar el interés general de sus personas socias.

9. PRESENTACION DE PROPUESTAS

9.1. Documentacion administrativa

* Datos identificativos del licitador y persona representante.

» CIF/NIF y documentacion acreditativa de la personalidad juridica o profesional.

* Escritura, alta censal, poderes de representacion o documentacion equivalente, si procede.
» Certificados de estar al corriente en obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

* Pdliza o compromiso de contratacion de seguro de responsabilidad civil y, en su caso, seguro de
accidentes.

* Declaracioén responsable de cumplimiento legal, laboral, fiscal, deportivo, proteccion de menores,
proteccion de datos y aceptacion integra del pliego.

9.2. Proyecto deportivo y de gestion

* Modelo de gestidn y organizacién de la Escuela.

* Plan deportivo anual, metodologia, niveles, ratios y objetivos.

» Programacion por edades y niveles: menores, adultos, iniciacion, perfeccionamiento, tecnificacion y
competicion.

* Plan de acompafiamiento y coaching en campeonatos por equipos y competiciones de menores.

* Recursos humanos, perfiles, titulaciones y funciones del personal técnico.

« Sistema de comunicacion con alumnos, familias, Seccion de Padel y Club.

* Sistema de gestion de inscripciones, pagos, asistencia, listas de espera e incidencias.

* Propuesta de actividades sociales, torneos, campus, cursos intensivos y promocion deportiva.

* Plan de calidad, indicadores de seguimiento y evaluacion de satisfaccion.

9.3. Oferta econémica
» Canon ofertado a favor del Club, indicando porcentaje sobre facturacion y, en su caso, canon minimo o
mejoras economicas.
» Cuadro completo de tarifas a aplicar.

* Propuesta de descuentos, bonificaciones o condiciones especiales para personas socias, menores y
familias.

* Mejoras econdémicas o de servicio incluidas en la oferta.

10. CRITERIOS DE VALORACION

La adjudicacion se realizara atendiendo a criterios objetivos de valoracidén hasta un maximo de 100 puntos.
La Comision de Valoraciéon podra solicitar aclaraciones a los licitadores cuando lo considere necesario.
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Criterio

Experiencia acreditada en gestion
de escuelas de padel

Puntuacion

20 puntos

Aspectos valorables

Experiencia en clubes deportivos,
afos de trayectoria, volumen de
alumnos, referencias, resultados
deportivos y organizacion de
torneos.

Calidad del proyecto deportivo y
organizativo

25 puntos

Metodologia, planificacion anual,
organizacion por niveles, ratios,
seguimiento del alumnado,
integracion con la vida social del
Club y calidad de atencion.

Personal técnico y estructura de
coordinacion

15 puntos

Numero y cualificacion de
monitores, titulaciones, estabilidad
del equipo, formacién continua,
responsable técnico y disponibilidad
de atencion.

Prioridad a socios y contratacion de
socios cualificados

10 puntos

Medidas de prioridad para socios,
tarifas preferentes, acceso ordenado
y compromiso de contratacion de
socios cualificados cuando sea
posible.

Politica de precios y sostenibilidad
economica

15 puntos

Precios competitivos, claridad
tarifaria, bonificaciones,
accesibilidad para menores,
propuesta de canon y equilibrio
economico para el Club.

Acompafiamiento y promocion de
menores en competicion

5 puntos

Acompafamiento técnico,
coordinacion logistica, seguimiento
deportivo, participacion en
competiciones y fomento del
deporte base.

Comunicacion, atencion a familias y
herramientas digitales

5 puntos

Canales de comunicacion, gestion
de incidencias, transparencia,
herramientas digitales y
disponibilidad del responsable
técnico.

Mejoras de servicio para la
Agrupacion

5 puntos

Campus, jornadas abiertas,
actividades para colectivos
especificos, torneos, tecnificacion,
propuestas innovadoras y acciones
de mejora.

11. SEGUIMIENTO, CONTROL DE CALIDAD Y COORDINACION

El Club realizara un seguimiento periodico del servicio para garantizar que la Escuela se desarrolla
conforme al proyecto aprobado, al contrato y al interés general de la Agrupacion.

* La adjudicataria mantendra reuniones de coordinacion con la Seccién de Padel y/o Gerencia con la
periodicidad que determine el Club.

» Debera entregar informes trimestrales con nimero de alumnos, ocupacion por grupos, altas, bajas,
lista de espera, incidencias, actividades realizadas, prevision de actividades y propuestas de mejora.
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« El Club podra revisar la calidad del servicio, la atencién al usuario, la ocupacion de pistas, el
cumplimiento de horarios, la cualificacion del personal y la correcta aplicacion de tarifas.

* Las quejas o incidencias relevantes deberan comunicarse al Club de forma inmediata, junto con la
propuesta de respuesta o solucion.

* El incumplimiento reiterado de los estandares de calidad podra dar lugar a requerimientos de
subsanacioén, penalizaciones o resolucion del contrato.

12. COMUNICACION, IMAGEN CORPORATIVA Y PROTECCION DE DATOS

12.1. Comunicacién e imagen

» Toda comunicacion publica vinculada a la Escuela debera respetar la imagen institucional de la
Agrupacion Deportiva San Juan - Donibane Kirol Elkartea.

* El uso del logotipo, denominacion, colores corporativos, fotografias de instalaciones o referencias al
Club requerira autorizacion y debera ajustarse a las directrices establecidas por la Agrupacion.

* Las publicaciones en redes sociales, carteleria, comunicaciones comerciales, patrocinios o materiales
promocionales deberan ser previamente comunicadas al Club cuando afecten a la imagen de la
Agrupacion.

* La adjudicataria debera proyectar una imagen de seriedad, calidad, cercania y servicio al socio.

12.2. Proteccioén de datos

* La adjudicataria debera cumplir la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales.

* Los datos de socios, alumnos, menores y familias solo podran utilizarse para la finalidad propia de la
Escuela y conforme a las instrucciones del Club y a la base juridica aplicable.

» Deberan establecerse medidas de confidencialidad, seguridad y control de acceso a la informacion.

* Cualquier incidencia de seguridad o uso indebido de datos debera ser comunicada de forma inmediata
al Club.

13. MEJORAS VALORABLES

Sin perjuicio de los criterios anteriores, se podran valorar las siguientes mejoras siempre que sean viables,
concretas y no supongan perjuicio para el uso general de las instalaciones por parte de las personas
socias:

* Organizacion de campus de verano, Navidad, Semana Santa u otros periodos no lectivos.

« Oferta de actividad en franjas de manana, sabados y horarios de baja ocupacion.

 Jornadas de puertas abiertas para socios.

* Programas de tecnificacion y cursos intensivos por niveles.

» Herramientas digitales de gestion, inscripcion, asistencia, comunicacién y seguimiento del alumnado.

* Actividades especificas para personas mayores, jubiladas o colectivos con menor participacion

deportiva.

* Acciones de promocion del padel femenino, deporte base, inclusion y participacion familiar.

 Torneos internos, ligas sociales y eventos de convivencia alineados con la vida social del Club.

» Medidas de sostenibilidad y eficiencia en el uso de recursos, horarios e instalaciones.
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14. COMISION DE VALORACION

La valoracion de las propuestas sera realizada por una Comisién designada por la Junta Directiva del
Club. La Comisién podra estar integrada por representantes de la Junta Directiva, Gerencia, Seccién de
Padel y/o personas con conocimiento técnico o de gestion que se consideren oportunas.

La Comision podra solicitar aclaraciones, documentacién complementaria o entrevistas con los licitadores.
Asimismo, podra declarar desierto el procedimiento si ninguna propuesta garantiza adecuadamente los
intereses de la Agrupacion.

15. CAUSAS DE PENALIZACION Y RESOLUCION

15.1. Requerimientos y penalizaciones

Ante incumplimientos leves o subsanables, el Club podra requerir por escrito a la adjudicataria para que
corrija la situacion en el plazo que se determine. La reiteracion de incumplimientos podra dar lugar a
penalizaciones econdmicas o a la resolucion del contrato, de acuerdo con lo que se establezca en el
contrato definitivo.

15.2. Causas de resolucion

* Incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones establecidas en el pliego, la oferta o el contrato.

* Falta de pago del canon o irregularidades en la declaracion de facturacion.

« Deficiencias reiteradas en la calidad del servicio, atencién a socios, cumplimiento de horarios o gestion
de grupos.

* Incumplimiento de la normativa laboral, Seguridad Social, fiscal, deportiva, proteccion de menores,
prevencion de riesgos, proteccion de datos o seguros.

» Conductas, comunicaciones o actuaciones que perjudiquen la imagen, reputacion o intereses de la
Agrupacion.

* Cesion, subcontratacion o traspaso no autorizado de la concesion.

* Uso no autorizado de instalaciones, pistas, imagen corporativa, datos personales o recursos del Club.

* Incumplimiento de las instrucciones del Club en materia de seguridad, accesos, convivencia, reservas
o proteccion de menores.

» Pérdida de la capacidad legal, técnica o econémica necesaria para prestar el servicio.

16. REGIMEN JURIDICO

La concesion tendra caracter privado y se regira por el presente pliego, la oferta adjudicataria, el contrato
que se formalice, los Estatutos y reglamentos internos de la Agrupacion, asi como por la normativa civil,
mercantil, laboral, fiscal, deportiva, proteccion de datos, proteccion de menores y demas normativa que
resulte aplicable.

La participacion en el procedimiento implica la aceptacion integra del presente pliego y de las decisiones
qgue adopte el Club conforme a los criterios establecidos.

17. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO

Hito Fecha prevista

Publicacion del concurso 10 de junio de 2026
Plazo de presentacién de ofertas Hasta el 30 de junio de 2026
Revisién documental y apertura de propuestas Primera semana de julio de 2026
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Hito Fecha prevista

Entrevistas o aclaraciones, en su caso Julio de 2026

Valoracion de propuestas Hasta el 31 de julio de 2026

Comunicacion de adjudicacion 14 de agosto de 2026

Formalizacion del contrato Maximo 7 dias naturales desde la adjudicacion
Inicio previsto del servicio 15 de septiembre de 2026

18. FORMALIZACION DEL CONTRATO

La entidad adjudicataria debera formalizar el correspondiente contrato con el Club en el plazo maximo de
siete dias naturales desde la comunicacion de la adjudicacion, salvo que el Club establezca un plazo
distinto por causa justificada.

La falta de formalizacion por causa imputable a la adjudicataria podra dejar sin efecto la adjudicacion y
facultar al Club para adjudicar el servicio a la siguiente oferta mejor valorada o declarar desierto el
procedimiento.

Antes de la firma, la adjudicataria debera aportar la documentacion definitiva exigida por el Club,
incluyendo seguros, relacion de personal, titulaciones, certificados y cualquier otro documento necesario
para garantizar el inicio ordenado del servicio.
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ANEXO | - MODELO DE OFERTA ECONOMICA

D./DfAa. , con DNI/NIF

, en nombre propio o en representacion de

, con CIF/NIF ,
presenta la siguiente oferta econémica para la gestion de la Escuela de Padel de la Agrupacion Deportiva
San Juan - Donibane Kirol Elkartea:

Concepto (0] {14 ]

Canon ofertado sobre facturacion mensual neta (%)
Canon minimo mensual, en su caso
Tarifa escuela menores socios
Tarifa escuela menores no socios
Tarifa escuela adultos socios

Tarifa escuela adultos no socios
Tarifa equipos de competicion
Clases particulares

Campus / cursos intensivos
Descuentos o bonificaciones
Mejoras econdmicas o de servicio

La persona firmante declara que las tarifas y condiciones incluidas en esta oferta se mantendran durante
la temporada, salvo autorizacion expresa del Club.

Lugar y fecha:

Firma:
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ANEXO Il - DECLARACION RESPONSABLE

D./Dha. , en nombre propio o en
representacion de , declara bajo su
responsabilidad:

* Que cumple los requisitos legales para contratar y prestar el servicio objeto del presente pliego.
* Que se encuentra al corriente de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

* Que dispone o dispondra antes del inicio del servicio de los medios humanos, técnicos, organizativos y
materiales necesarios.

* Que cuenta o contara con los seguros exigidos para la adecuada cobertura de la actividad.

* Que el personal asignado cumplira los requisitos de cualificacion, proteccion de menores y normativa
laboral aplicable.

* Que acepta integramente el contenido del pliego, asi como los Estatutos, reglamentos y normas
internas de la Agrupacién que resulten aplicables.

* Que se compromete a comunicar cualquier modificacién relevante de las circunstancias declaradas.

Lugar y fecha:

Firma:
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ANEXO lll - COMPROMISO DE PROTECCION DE MENORES Y CALIDAD DEL
SERVICIO

La entidad licitadora se compromete expresamente a desarrollar la Escuela de Padel conforme a criterios
de seguridad, proteccion de menores, calidad educativa y respeto a los valores deportivos de la
Agrupacion.
* Acreditar la idoneidad del personal que trabaje con menores y recabar los certificados legalmente
exigibles.

* Disponer de pautas de actuacion ante incidencias, accidentes, conflictos, recogida de menores y
comunicacion con familias.

» Garantizar un trato respetuoso, inclusivo y educativo hacia todo el alumnado.

« Evitar cualquier conducta, comunicacién o practica que pueda comprometer la seguridad, intimidad o
bienestar de menores.

» Comunicar al Club cualquier incidencia relevante de forma inmediata.

* Colaborar con la Agrupacion en la mejora continua del servicio y en la promocion de habitos deportivos
saludables.

Lugar y fecha:

Firma:
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ANEXO IV - RESUMEN DE DOCUMENTACION A PRESENTAR

Bloque Contenido minimo ‘ Aporta / Observaciones

CIF/NIF, acreditacion de
personalidad y representacion,
Documentacién administrativa certificados tributarios y Seguridad
Social, seguros, declaracion
responsable.

Modelo de escuela, metodologia,
niveles, programacion anual, ratios, | O Si [0 No Observaciones:
actividades, competicion y
seguimiento.

Relacion de personal, titulaciones,
funciones, responsable técnico, [OSi ONo Observaciones:
acreditaciones y certificados
exigibles.

Canon, tarifas, descuentos,
Oferta econémica bonificaciones, mejoras y
condiciones de facturacion.

Canales de atencion, gestion de
Plan de comunicacion y calidad incidencias, informes periodicos,
encuestas y herramientas digitales.

Compromisos, protocolos,
Proteccion de menores certificados y sistema de
comunicacion con familias.

OSi ONo Observaciones:

Proyecto deportivo

Recursos humanos

OSi ONo Observaciones:

OSi ONo Observaciones:

OSi [ONo Observaciones:
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